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PLATAFORMA DE EVALUACION COMPARATIVA DE EXPERIENCIA DEL PACIENTE.

PEX160W es una plataforma apoyada en IA que tiene como finalidad interactuar con los pacientes mediante
el entorno conversacional de WhatsApp para conocer su grado de satisfaccion con los servicios medicos
recibidos.

* Envios masivos de encuestas por WhatsApp: el uso de WhatsApp permite obtener respuestas de manera rapida y
eficiente, lo que permite tomar medidas para mejorar la experiencia del paciente de manera oportuna.

 Plantillas y BOTs predefinidas: Rapido despliegue gracias a plantillas predefinidas sincronizadas con BOTs
conversacionales que procesan las respuestas y estructuran los datos.

 Anonimizacion de los datos: Ofrece ventajas clave, como la proteccion de la privacidad del paciente, el
cumplimiento legal y regulatorio, la confianza del paciente, la seguridad de datos y la posibilidad de realizar analisis
significativos sin identificacion individual.

e Metodologia ampliada: Una simple pregunta para conocer el indice de recomendacion del paciente y se inicia la
conversacion para acceder a KPIs de gran valor.

e Dashboard completo: Un cuadro de mandos completo que muestra los datos actuales y los compara con tendencias
pasadas .

* Asesor basado en IA: |a inteligencia artificial puede analizar los datos de manera mas precisa y objetiva que los seres

humanos, lo que permite obtener un informe mensual que puede utilizar para mejorar la relacion con sus pacientes.
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ENVIOS DE SOLICITUDES MEDIANTE WHATSAPP.

EﬂUiﬂFWhEtﬁApp MAasiVO Envio masivo de mensajes WhatsApp desde fichero CSV PEX160W, es la plataforma que Slmpllflca la recoleccidon

Datos del envio masivo de opiniones con un toque de innovacion apoyandose en

WhatsApp.
Fichero de datos y plantilla Informacion
Plantila B Plantilla Especialidades PEX v | sowmenteleh Mediante la plantilla que se adapte a tus necesidades
* Tamario maxim !
o Maxi fich T . .
Fichero C5V |SElE[:{:iDnarar{:hivD|Ningunuarchivu5elec. . FDE'::_I”;:DU;E";E: como CO”SUltaS espECIa|IzadaS, Pruebas dlagnOStlcaS O

° cemeosdee Hospitalizacién. Sube un archivo CSV con los numeros de

¢ Elfichero no

l il h 7 . . . .
Previsualizacién de plantillas - ° dEEEF:;‘;nEG telefono de los destinatarios y deja que la herramienta

o lesumeest hggg el resto. NO PRECISA INTEGRACION.

* WhatsApp: validos

Hola, recientemente nos visito en {{name}} y nos gustaria saber como fue su o Sedebe usar

experiencia. Su opinion es muy importante para mejorar el servicio, por lo que le o %Serecomient

agradecemos de antemano su colaboracion. _ Asi de facil es asegurar que las opiniones de tus
Por favor, sientase libre de expresar su opinion de manera sincera, por nuestra parte le

aseguramos anonimato en las respuestas. pacientes sean escuchadas y transformadas en mejoras
iEstamos deseando conocer su opinion!

Por favor, inicie [a conversacion reales. PEX160W hace que la obtencién de informacién
niclar comversacisa] valiosa sea tan simple como un par de clics.

Cancelar



18:55 &d o

é@ Notificame

Comprendo. {En qué diria que se
basa su valoracidn, en la atencién

que le presto el médico, el personal
del centro o en la puntualidad de la
cita? TEES

Por favor, seleccione una de las
opciones.

Con el medico

Con la puntualidad

Notificame
Por favor, seleccione una de las opciones.

Con el personal 11:25 W/

¢ Qué destacarias, el trato recibido,

el estado en cuanto a limpiezay
orden del centro, o la gestion de los
tiempos de espera? 11:95

Por favor, seleccione una de las
opciones.

También puede escribir si guiere mencionar
dos o mas. 11-95

Mensaje
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PLANTILLAS Y BOTS CONVERSACIONALES PREDEFINIDAS

PEX160W, conecta con tus pacientes de una manera completamente nueva
mediante plantillas y BOTs conversacionales predefinidos para WhatsApp. Imagina

la simplicidad de mensajes estructurados y respuestas procesadas en un instante.

Nuestros BOTs predefinidos son tus aliados para evaluar el indice de
Recomendacion del Paciente y KPIs cruciales, disponemos de modelos validados
en Consultas especializadas, Pruebas diagnosticas u Hospitalizacion, que
daran acceso a KPIs de gran valor como: la actuaciéon de los facultativos, el
personal clinico y los tiempos de espera. La respuesta es amplia y valiosa,

diseflada para brindarte informacion esencial.

Ademas, la disposicion de plantillas y BOTs predefinidos te ofrece una

implementacion rapida y sin complicaciones.



MEDICAL 160WORLD

Hola, recientemente nos visito en
Clinica 160World y nos gustaria
saber como fue su experiencia.
Su opinidén es muy importante
para mejorar el servicio, por lo que
le agradecemos de antemano su
colaboracion.

Por favor, siéntase libre de
expresar su opinion de manera
sincera, por nuestra parte le
aseguramos anonimato en las
respuestas.

iEstamos deseando conocer su
opinion!

Por favor, inicie la conversacion 11:40

+« |niciar conversacion

Mensaj
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PRIVACIDAD Y ANONIMIZACION DE DATOS.

En PEX160W, estamos comprometidos con la seguridad y la confidencialidad de los datos de
los pacientes desde el principio. Nuestro solido enfoque de 'Privacy by Design' asegura que
la privacidad sea la columna vertebral de cada paso del proceso. Cada dato recopilado y
procesado se somete a un riguroso proceso de anonimizacion, garantizando que la identidad

de nuestros pacientes esté protegida en todo momento.

La anonimizacion no solo resguarda la privacidad del paciente al eliminar cualquier
informacién personal identificable, sino que también fomenta la honestidad. Los pacientes
se sienten mas cOmodos para compartir sus opiniones sinceras en encuestas cuando saben

gue sus respuestas no seran vinculadas a su identidad.

Nuestra atencion a la privacidad también construye la confianza del paciente. Los pacientes
se sienten seguros al saber que su informacidon personal es manejada con responsabilidad y

cuidado.
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PEX160W METODOLOGIA AMPLIADA.

Nuestra metodologia ampliada es la brijula que guia tanto a los pacientes como a los profesionales hacia una toma de decisiones informada.
Comenzamos con una simple pregunta inicial para determinar el Indice de Recomendacidn del Paciente, que desencadena una conversacién

significativa. Desde ahi, acompafiamos al paciente en un recorrido claro y sencillo, explorando los KPIs mds cruciales.

(IRP) es una métrica que mide la disposicion del paciente a recomendar el servicio o la institucidon en una escala del 0 al 10. Clasificdndose en promotores (puntuaciones de 9-10), pasivos
(puntuaciones de 7-8) y detractores (puntuaciones de 0-6). El puntaje neto se calcula restando el porcentaje de detractores del porcentaje de promotores. El IRP se centra en la lealtad y la

recomendacidn del paciente a largo plazo.

Iindice de Recomendacién del Paciente- Indice de Recomendaciéon del Paciente- Indice de Recomendacién del Paciente-
ESPECIALIDADES Pruebas Diagnosticas Hospitalizacidon
DETRACTORES NEUTROS DETRACTORES NEUTROS DETRACTORES NEUTROS
KPI 1° Nivel KPl 1° Nivel KPI 1° Nivel
KPI 2° Nivel KPI 2° Nivel KPI 2° Nivel
EMPATIA PARA LA PRUEBA TRATAMIENTOS
EN REALIZAR LA
CONOCIMIENTOS PRUEBA C. MEDICA
EN RECIBIR
TRATO AL PACIENTE T GESTION DOLOR

POSIBILIDAD DE ANADIR SUGERENCIA EN CAMPO LIBRE POSIBILIDAD DE ANADIR SUGERENCIA EN CAMPO LIBRE POSIBILIDAD DE ANADIR SUGERENCIA EN CAMPO LIBRE
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DASHBOARD COMPLETO.

s Descubre la potencia de la toma de decisiones informadas con

Total de enviades: 45
Total de enceestados: 3T

< ks | nuestro innovador Dashboard. Observa de un vistazo el indice de

30

— Recomendaciéon del Paciente, la brdjula que guia nuestra mejora
continua, junto con KPIs estratégicos en dos niveles, para evaluar el
rendimiento de nuestros facultativos, el personal sanitario y los

tiempos de espera.

R i Pero eso no es todo. Nuestro Dashboard presenta los datos en

tiempo real, incluyendo el Indice del mes actual,trazando las
tendencias en los ultimos dos meses para que podamos anticipar y

abordar areas de enfoque. Ahora, puedes tomar decisiones
I — proactivas con confianza.

Y la innovacién no se detiene ahi. Nuestra herramienta uUnica te
permite comparar tus datos con el indice General de Mercado,
proporcionandote un contexto valioso para medir nuestro

Indice PR 1G0W

B oot B e rctimngon desempefio y tomar medidas estratégicas
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CONSULTOR EXPERIENCIA DEL PACIENTE.

Ultimo informe generado: Consultas
Informe 160WPX

El Hospital X ha sido evaluado recientemente por nuestros expertos en calidad y se han identificado alg
puntaje PEX160W obtenido por el Hospital X es de 25, lo que indica un nivel aceptable pero aun con mar

Tras analizar las encuestas de calidad realizadas a los usuarios del centro, encontramos que existen algl
meédico y de atencion al paciente, la importancia de mantener altos estandares de higiene y seguridad, 1

En relacion a los KPls primarios identificados, se encontro que el personal médico recibid comentarios
del mismo. Por otro lado, el tiempo de espera fue otro aspecto importante mencionado por los pacients

En cuanto a las KPls secundarias relacionadas con el personal, es fundamental reforzar la formacion en
trato al paciente sera clave para garantizar una experiencia optima durante su estancia en el hospital.

Por ultimo, respecto a las KPIs secundarias relacionadas con la puntualidad, se destaca la necesidad de
A partir de estos hallazgos, nuestras recomendaciones para mejorar la calidad en el Hospital X serian las
1. aumentar el numero de personal meédico y de atencion al paciente para cubrir la demanda existente y
2. Implementar programas de formacion y capacitacion para mejorar la empatia del personal médico h:

3. Fortalecer las medidas de higiene y seguridad en todo el hospital, realizando revisiones periodicas y e

Nuestro innovador Asesor de Recomendacion del Paciente,
impulsado por IA, va mas alla de los numeros. Cada mes, se
sumerge en los detalles, analizando meticulosamente el
indice de Recomendacién del Paciente y los KPIs en dos
niveles, evaluando el desempefio de nuestros facultativos, el

personal sanitario y los tiempos de espera.

Este asesor no solo se queda en los datos, sino que genera un
informe mensual que se convierte en un recurso valioso para
mejorar la relacion con nuestros pacientes. Estamos hablando
de insights profundos, de informacion que puede impulsar

mejoras reales y relaciones mas saolidas.
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Construya Relaciones de Confianza Duradera.

En el mundo de la atencion médica, la confianza del paciente es fundamental.
Nuestro servicio de analisis de satisfaccion del paciente es su herramienta esencial
para cultivar relaciones soélidas y duraderas con sus pacientes. Al recopilar y analizar

regularmente las opiniones y experiencias de sus pacientes, podra abordar
preocupaciones de manera proactiva, fortalecer la comunicacion y garantizar que
cada interaccion sea excepcional. La confianza se traduce en lealtad y
recomendaciones, y estamos aqui para ayudarle a construirla.



Brinde a los pacientes una experiencia
fluida que ponga su atencion a la

vanguardia.

Pedro J. Gonzalez.

CEO

Tel. 868185585

Movil. 600518697
pjgonzalez@160world.com
www.160world.com

Multicanal

Utilice el canal y el idioma
preferido por el paciente, SMS
enriquecidos, llamadas de Voz

automatizadas o WhatsApp

conversacionales.

Efectividad

Evite huecos en las agendas por
cancelaciones, Libere personal
en la gestién de citas y atienda

a mas pacientes.

Experiencia paciente

Empodere al paciente facilitando la

gestion de su cita médica. Ofrezca

informacién complementaria que

acompafie al paciente en su viaje

asistencial.

Integracion

Aproveche nuestra amplia
experiencia en integraciones en
el sector sanitario para
asegurarse el éxito sea cual sea

su necesidad.



